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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 345, DE 23 DE MARGO DE 2020

Dispde sobre as Condi¢Oes Gerais de Prestacdo dos
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua
Tratada e de Esgotamento Sanitdrio, no Gmbito dos
municipios associados a Agéncia Reguladora PCJ,
durante o periodo de excepcionalidade, emergencial
e atipico, para enfrentamento da pandemia de
COVID-19, e dad outras providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA PCJ), no uso de
suas atribuicdes e na forma da Clausula 328, inciso lll, do Protocolo de Inten¢des da ARES-PCJ
convertido em Contrato de Consércio Publico, e do Artigo 28, inciso lll, do Estatuto Social da
Agéncia Reguladora PCJ e;

CONSIDERANDO:

Que a Lei federal n2 11.445/2007, nos termos do artigo 23, incisos | e X, confere a entidade
reguladora competéncia para editar normas regulatdrias de natureza técnica, econdmica e
social, incluindo padrdes de qualidade na prestacao dos servigos e no atendimento ao publico;

Que a Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari
e Jundiai (ARES-PCJ) recebeu delegacdo para regular e fiscalizar a prestacdo dos servicos de
saneamento basico de seus 58 (cinquenta e oito) municipios associados;

Que a Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento Basico das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai tem o dever legal de zelar pelo pleno exercicio da atividade regulatéria dos
servicos de saneamento basico nos Municipios Associados, mantendo a regulacdo e fiscalizacdo
dos servicos por meio de suas atribuicdes legais e regulamentares;

Que a existéncia de pandemia de COVID-19, nos termos declarados pela Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) em 11 de margo de 2020 e a consequente necessidade de adoc¢do de medidas
de prevencdo e reducdo dos riscos de disseminacdo e contagio, demanda alternativas
cautelosas em defesa da sobrevivéncia de usuarios e prestadores dos servicos de saneamento
basico;
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As medidas ja determinadas pelas autoridades sanitdrias e pelos poderes executivos nos trés
niveis de governo, as quais impossibilitam a manutengao das atividades normais de trabalho;

Que a aplicacdo de alguns dispositivos normativos (resolucdes) emitidos por esta Agéncia
Reguladora precisam ser suspensos temporariamente, em virtude da referida situacdo
excepcional de calamidade publica;

Que é questdo condicionante a validade de todas as acOes descritas nesta Resolucdo que o
titular dos servicos de saneamento (Poder Executivo Municipal) decrete o estado de
calamidade publica por meio de normativa propria, sem a qual as acbes temporarias aqui
descritas ndo tém validade ao respectivo prestador dos servicos de saneamento basico;

Que, em face do periodo de excepcionalidade, emergencial e atipico para enfrentamento da
pandemia de COVID-19 (novo Coronavirus), a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida em 23
de marco de 2020,

RESOLVE:

Editar normativa sobre as condicGes gerais de prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de dgua tratada e de esgotamento sanitario, a ser aplicada pelos prestadores
desses servicos dos municipios associados a Agéncia Reguladora PCJ com decreto de estado de
calamidade publica, abrangente também ao setor de saneamento, em face da pandemia de
COVID-19.

CAPITULO |
DO OBIJETO

Art. 19. Esta Resolucdo estabelece as condi¢des gerais de prestacdao dos servigos publicos de
abastecimento de dgua tratada e de esgotamento sanitario, a ser aplicada pelos prestadores
desses servicos dos municipios associados a Agéncia Reguladora PCJ com decreto de estado de
calamidade publica, abrangente também ao setor de saneamento, em face da pandemia de
COVID-19.

CAPITULO Il
PRERROGATIVAS DO TiTULAR

Art. 22, Decretado estado de calamidade publica municipal, fica assegurado ao Poder Executivo
exercer suas prerrogativas de titular dos servicos de saneamento, conforme itens 1.1, 1.2 e 1.3
da Nota Técnica, Anexo | desta Resolucdo, sendo elas:

a) suspensdo de processo de reajuste em tramite na ARES-PCJ;
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b) isencdo de tarifas de dgua e esgoto a categorias (tarifa social, por exemplo);
c) suspensdo de corte por inadimpléncia;

d) prorrogacdo de vencimentos de contas em periodo de isolamento social; e
e) regras especiais para pagamento.

CAPITULO Il
DIRETRIZES OPERACIONAIS

Art. 32, Os principios basicos da prestacdo de servicos de abastecimento de agua tratada e de
esgotamento sanitario, tais como qualidade, regularidade e seguranca, sdo inviolaveis e devem
ser mantidos mesmo que em periodos de crise sanitaria e calamidade, com o atendimento
pleno ao Padrdo de Potabilidade, estabelecido pelo Anexo XX da Portaria de Consolidagcdo n2 5
do Ministério da Saude, e aos critérios de lancamento de efluentes tratados, apresentados pelo
Decreto Estadual n? 8.468/1976, conforme item 2.1 da Nota Técnica, Anexo | desta Resolucgdo.

Art. 42, O prestador de servicos de saneamento basico, a seu critério, podera deliberar sobre as
leituras do consumo de 4gua através da utilizacdo de média registrada no histérico de leituras
ou fora do intervalo previsto no art. 87, §12 da Resolucdo ARES-PCJ n? 50/2014, durante o
periodo de enfrentamento da pandemia de COVID-19 e decretacdo de estado de calamidade no
ambito municipal, conforme item 2.2 da Nota Técnica, Anexo | desta Resolucao.

CAPITULO 1l
GESTAO ADMINISTRATIVA E EMPRESARIAL

Art. 59. Decretado estado de calamidade publica municipal, o prestador dos servicos de
saneamento, através de ato administrativo, definira os mecanismos e métodos a serem
adotados quanto a salde e seguranca de seus funcionarios e quanto ao atendimento presencial
e remoto, conforme itens 3.1 e 3.2 da Nota Técnica, Anexo | desta Resolugao.

CAPITULO IV
RELACIONAMENTO COM A AGENCIA REGULADORA

Art. 62. As avencas firmadas por Compromissos de Ajustamento de Conduta — CAC com a
Agéncia Reguladora PCJ e os itens descritos no respectivo instrumento terdo seus prazos
dilatados pelo prazo de duracdo do estado de calamidade, conforme item 4 da Nota Técnica,
Anexo | desta Resolucdo.

CAPITULO V
CONSELHO DE REGULACAO E CONTROLE SOCIAL
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Art. 72. O Controle Social, tipificado nos termos do artigo 47 da Lei Federal n? 11.445/2007 e
regulamentado pela Resolugcdo ARES-PCJ n® 01/2011, serd exercido na forma digital e
especialmente representado pelos membros dos Conselhos de Regulacdo e Controle Social
(CRCS) através de videoconferéncia ou manifestacées virtuais.

Art. 82. Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicacdo pelo periodo de 90
(noventa) dias, prorrogaveis por critério da Diretoria Executiva da ARES-PCJ.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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ANEXOI
NOTA TECNICA DIRETORIA EXECUTIVA - 01/2020

A pandemia de COVID-19 tem apresentado preocupante agravamento, pedindo
rapidas e eficazes respostas do poder publico, tanto no enfrentamento médico, quanto em
medidas econbmicas mitigadoras dos efeitos decorrentes da veloz propagacdo do virus em
curto prazo de tempo.

No tocante ao saneamento basico, ndo sdo menores as preocupacoes, despontando
varias questoes:

a) Garantia de acesso continuado aos servicos publicos — pela propria essencialidade do
saneamento — com segurancga, qualidade e regularidade (art. 29, inc. XI, da Lei Federal n2
11.445/2007);

b) Medidas de prevencdo e cuidados que devem ser tomadas com colaboradores dos
prestadores de servicos (como compatibilizar prestacdo de servigos e reducdo de exposicdo dos
empregados);

c) Instrumentos econOmicos impeditivos a supressdo dos servicos por falta de falta de
pagamento na vigéncia da calamidade publica.

Na presente Nota Técnica dividimos o entendimento firmado pela Agéncia
Reguladora PCJ (ARES-PCJ) em quatro tépicos:

a) Prerrogativas do Titular;

b) Diretrizes Operacionais

c) Gestdo Administrativa e Empresarial dos Servigos Publicos;
d) Relacionamento com a Agéncia Reguladora.

1. PRERROGATIVA DO TITULAR

1.1. Calamidade publica: competéncia para decretacdo e abrangéncia de seus efeitos

E bem verdade que os entes federativos, sendo entidades auténomas, possuem
certa liberdade legislativa para organizar-se e editar normas de validade local, porém, adstritas
aos limites da delegagdo feita pelo Poder Constituinte Originario, a fim de que ndo fique
descaracterizado o pacto federativo. A validade de tais atos praticados decorre da prépria
Constituicao Federal.

Nesse sentido, “os Estados-membros se auto-organizam por meio do exercicio de
seu poder constituinte derivado-decorrente, consubstanciando-se na edicdo das respectivas
Constituicdes Estaduais e, posteriormente, através de sua prépria legislacdo (CF, art. 25, caput),
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sempre, porém, respeitando-se os principios constitucionais sensiveis, principios federais
extensiveis e principios constitucionais estabelecidos”?.

Em razdo da dinamica da vida e da imprevisibilidade de definir toda a gama de
circunstancias que pudessem ser enfrentadas pelo Poder Publico e, mercé da sensibilidade do
Legislador Constituinte, ficou impregnada no Texto a possibilidade de que, em circunstancias
anOmalas, excepcionais e que importassem grandes dificuldades, contrarias a ordem natural
das coisas, pudesse ser reconhecido pelo Poder Publico em determinadas situacdes de
gravidade e perturbacdo, que demandassem grande comprometimento e aporte financeiro,
autorizando o comportamento excepcional da prépria Administrac3oZ.

Pode-se dizer, assim que o estado de calamidade publica é o reconhecimento legal
de uma situacdo excepcional e danosa dentro de determinado tempo e espac¢o, mas que, por
sua proépria natureza, permite a ado¢do de medidas severas, coerentes e necessarias ao seu
combate.

A calamidade publica pode ser decretada quando existirem danos provenientes de
fenémenos naturais, danos a saude e aos servigcos publicos em sua totalidade. Tem que ficar
demonstrado o impacto do desastre para a coletividade, ndo podendo ser apenas impacto
individual, e as necessidades relacionadas com recursos humanos, materiais, institucionais e
financeiros.

Nesse estado, os governantes podem contratar servicos, obras ou pessoas sem o
processo de licitacdo, desde que vinculados ao combate a calamidade publica, consoante o art.
24, inc. IV, da Lei n° 8.666/93. Podem, também, receber recursos federais ou estaduais mesmo
gue estejam em débito com a Unido ou o Estado.

Além de atribuir competéncia aos Municipios para a decretacdo de calamidade
publica, a Lei Federal n2 12.608/2012 regula condi¢des de prevencdo, mitigacdo, preparagao,
resposta e recuperacao voltadas a protecdo e defesa civil, obviamente em condic¢des ligadas a
desastres naturais, mesmo daqueles provocados pela acdo humana.

Portanto, ha de ser considerado que, a partir desses elementos, é possivel
estabelecer que o Texto Constitucional e as normas mencionadas ofertam claro sentido,
segundo o qual, por emergéncia ou calamidade publica, autorizativas as acdes excepcionais,
estdo entendidas ocorréncias atipicas, mas provocadas sobre a natureza, a exemplo de
calamidades, acidentes ou catdstrofes3.

1 MORAES, Alexandre de. Direito constitucional, 9. ed., S30 Paulo: Editora Atlas, 2001. p. 259.

2 MATEUS, Wilson Roberto. A edicdo de decretos municipais reconhecendo emergéncia ou calamidade financeira
(?) e a sua validade frente a @ sistemdtica do direito  financeiro.  Disponivel em:
<https://www4.tce.sp.gov.br/sites/tcesp
/files/downloads/estado_de_emergencia_ou_calamidade_financeira.pdf>. Acesso em 20 mar 2020.

3 MATEUS, Wilson Roberto. A edicdo de decretos municipais reconhecendo emergéncia ou calamidade financeira
(?) e a sua validade frente a sistemdtica do direito financeiro. Op. cit.
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A calamidade publica pode ter abrangéncia maior que o territério de um municipio,
cabendo plenamente, por sua extensdo, decreto estadual ou federal. No caso de COVID-19, por
sua extensdo, teve manifestacdo de todas as esferas, inclusive federal, com o Decreto
Legislativo n? 6/2020, editado no dia 20 de marc¢o do corrente ano.

1.2. Decreto de calamidade publica e competéncia delegada ao ente regulador

Pergunta que se lanca: o Decreto que reconhece a calamidade publica pode ser
utilizado como fundamento para reorganizacdo temporaria da prestacdo de servicos e outros
comandos de gestdo das atividades publicas, tais como alteracdo de data de pagamento,
isencdo de multas e juros ou interrupgdo de corte desses servicos?

A resposta é afirmativa. O Decreto que declara a calamidade publica, bem como os
demais atos dele emanados, reconhecem ao Chefe do Executivo a prerrogativa de estruturar e
reorganizar as politicas publicas em decorréncia da prerrogativa de autoadministracdo, que
implica a capacidade decisdria quanto aos interesses locais®.

E cabivel, ainda, a estruturacdo ou rearranjo de medidas de politicas publicas em
situacdes calamitosas, poderes esses que foram conferidos pelo escrutinio popular (voto)>.

A extensdo do Decreto de calamidade e outros atos que podem ser emitidos, tais
como Portarias, normas regulamentares e até mesmo detalhamento em outros Decretos,
expressam a ampla liberdade do agente politico para alterar a configuracdo da estrutura
administrativa, gastos publicos e politicas publicas, em razdo da particularidade do caso, o que
leva a dizer que a excepcionalidade autoriza o rearranjo de atividades, inclusive dos servigos
publicos prestados no ambito local.

A amplitude de acbes pela decretacdo de calamidade é definida pela Constituicao
Federal, cabendo ao Chefe do Executivo Municipal pautar-se apenas em assuntos de interesse
local (art. 30, da CF). Quando houver delegacdo dos servicos ao Estado, quer seja por contrato
(por exemplo, agua e esgoto ao prestador estadual) ou por imposicdo legal (por exemplo,
transporte intermunicipal em regido metropolitana), havera repasse de atribuicdes de decreto
de calamidade ao Estado, que fara sua gestdo mediante acdes mitigadoras de maior
abrangéncia.

4 0 Municipio é dotado de prerrogativas de auto-organizacdo e normatizacdo proprias, bem como de autogoverno
e autoadministracdo, que |he asseguram autonomia. Esta autonomia, conforme preleciona Hely Lopes Meirelles:
“E mais que delegacdo; é faculdade politica, reconhecida na prépria constituicio da Republica”. Cf. MEIRELLES,
Hely Lopes. Direito municipal brasileiro. 62 ed. at. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 1993. p. 81.

5> As atribuicdes de governo compreendem o exercicio do mandato, a conduc¢ido dos negécios publicos municipais,
as relagGes com as demais autoridades, as fungGes colegislativas relativas a iniciativa, sangdo, veto, promulgagao e
publicacdo de leis, a fixacdo de diretrizes, o planejamento da administracdo local e a representagdo do Municipio.
Cf. LOPES, Shirley Alonso Rodrigues Silverio; PEGORETTI JUNIOR, Carlos Roberto. Da autonomia municipal.
Disponivel em: https://semanaacademica.org.br/system/files/artigos/meu4oartigo.pdf. Acesso em 20 mar 2020.
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Em sendo a pauta de interesses genuinamente local, as definicdes sdo revisitadas
pelo Chefe do Executivo local, mesmo diante de norma especifica sobre determinados
assuntos, como é o caso de saneamento basico, tratado pela Lei Federal n? 11.445/2007.

N3ao ha que se falar em afronta a norma especial diante da situacdo de
excepcionalidade, podendo o Decreto ou atos subsequentes tratarem de organizacdo do
servico (horario de atendimento do prestador), reducdao de mobilidade para contencdo da
pandemia, mediante sancdo premial® (isencdo de multa e alteracdo da data de vencimento),
bem como alteracdo do regime de cobranca de tais servicos (alteracdo de vencimento das
contas, isengdo para categorias e suspensdao de reajustes), sendo que essas Ultimas
providéncias serdo, a posteriori, quantificadas e equacionadas pelo ente regulador.

A légica das acbes pensadas no caso da pandemia de COVID-19 para uma eficaz
reducdo dos indices de contagio passa por alteracdo de politicas publicas, busca de rotas
alternativas de prestacdo dos servicos e incentivo premial aos cidaddos para que possam
cumprir a quarentena. Nas palavras de Silvio de Salvo Venosa’:

“Quando o ordenamento desejar estimular certos comportamentos
sociais, incentiva determinadas condutas, estas assim denominadas
sang¢bes premiais, prevendo que determinada a¢do ou omisséo seja
estimulada de alguma forma. Assim, é possivel concluir que as san¢ées
punitivas sGo os castigos, e as positivas sGo as premiais. As sancoes
punitivas decorrem da violagdo da norma, enquanto que as sangobes
premiais ou compensatorias decorrem de acbes positivas benéficas
para a sociedade.”

Ampliando a justificativa que fundamenta a reestruturacao de politicas publicas e
regras de servicos publicos, mesmo que diante de politicas setoriais, esta o reconhecimento de
que foi dado o poder ao Chefe do Executivo para administrar os interesses locais, que sdo
pautados nas peculiaridades e necessidades insitas da localidade®, o que n3o foi reconhecido
constitucionalmente ao regulador setorial - é o debate do déficit democratico do regulador.

Nas palavras de Wladimir Anténio Ribeiro®, “como sabido, o regulador goza de
autonomia reforcada, exercendo amplos poderes, inclusive de cardter normativo, porém nao
possui legitimidade democratica direta, porque os dirigentes do regulador ndo sao eleitos
diretamente pela populacdo, e muitas vezes, ndo estdo subordinados ou ndo respondem as
autoridades que possuem vinculo com o poder democraticamente eleito. Em uma situacdo

6 Nos dizeres de Miguel Reale,“Assim, ao lado das san¢8es penais, temos sanc¢bes premiais que oferecem
beneficio ao destinatario, como, por exemplo, um desconto ao contribuinte que paga o tributo antes da data
do vencimento” cf. REALE, Miguel. Licbes preliminares de direito. 9.ed., Sdo Paulo: Saraiva, 1981. p.75.

7 VENOSA, Silvio de Salvo. Sanc¢do premial. Portal Migalhas. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/depeso/
298207/sancao-premial. Acesso em 21 mar 2020.

8 LENZA, Pedro. Direito constitucional esquematizado. 18. ed., S3o Paulo: Saraiva, 2018, p. 502.

9 RIBEIRO, WLADIMIR ANTONIO. A forma e a func3o: as relaces entre independéncia, regulacdo e competéncias do
regulador. In: Regulagdo do saneamento bdsico: 5 anos de experiéncia da ARES-PCJ. Carlos Roberto de Oliveira,
Dalto Favero Brochi, Carlos Roberto Gravina (Org.). Sdo Paulo: Essential Idea Editora, 2016. p. 60.
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dessa espécie, entender que cabe ao regulador definir aspectos da politica publica significa
dizer que o conteludo das politicas publicas ndo é definido pela populacdo ou por seus
representantes [...]".

Dessa forma, conclui-se que ao Chefe do Poder Executivo Municipal compete
declarar a calamidade publica (ou Governador ou Presidente da Republica, em razdo da
extensdo da calamidade), dando diretrizes sobre a nova forma de arranjo dos servicos locais,
podendo estipular sangdes premiais, definir novos padrdes de atendimento a essencialidade
dos servicos ou regime tarifario excepcional (contemplando isenc¢des, descontos ou até mesmo
suspensdo de reajustes).

Diante de tais comandos emanados, cabe ao ente regulador, quando existente
contrato de concessdo, reequilibra-lo oportunamente, considerando o fato da Administracdo
(teoria das &leas)© e, existindo prestacdo direta, avaliar impactos financeiros e reajustar as
tarifas dos servicos para manutencdo do equilibrio fiscal do prestador publico (quando da
cessacdo do evento calamitoso).

Tais arranjos financeiros, devidamente justificados e decorrentes de Decreto de
calamidade publica, ndo sao classificados como renuncia de receita, ja que a previsao do art. 65
da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n? 101/2000) traz regramento fiscal
especial. Nos dizeres de Sérgio Ciquera Rossi'!, Secretario-Geral do Tribunal de Contas do
Estado de S3o Paulo: “calamidade financeira nao se confunde com calamidade publica, esta
ultima amparada no ordenamento constitucional e legal”.

Mesmo diante da excepcionalidade trazida pelo citado art. 65 da LRF, o regulador
dispde de vdrios mecanismos para assegurar a boa gestdo financeira do prestador, como
reavaliacdo tarifaria no mesmo ano fiscal, revisdo de cronograma de investimentos,
disponibilidade de caixa, dentre outros, ja que tais arranjos sdao fundados no principio
orcamentario da universalidade?!?.

1.3. Conclusodes parciais

Conforme exposto, o entendimento sedimentado pela ARES-PCJ é que o Titular
dos servicos publicos de saneamento basico dispde de prerrogativa para avocar as

10 Maria Sylvia Zanella Di Pietro, tratando dos reflexos de alteracdes dos contratos apresenta as categorias
divididas em a) alea ordindria ou empresarial; b) dlea administrativa, composta da alteracdo unilateral, do fato do
principe e do fato da Administracdo; e c) alea econ6mica, correspondendo a teoria da imprevisdo. Sem prejuizo da
divisdo sistematizada, as consequéncias juridicas da superveniéncia de cada hipotese (das aleas administrativa e
econdmica) seriam as mesmas: a Administracdo Publica responde sozinha pela recomposicdo do equilibrio
econdmico-financeiro, por aplicagdo do art. 37, XXI, da Constituicdo da Republica. Cf. DI PIETRO, Maria Sylvia
Zanella. Direito administrativo. 24 ed., Sdo Paulo: Atlas, 2011. p. 282.

11 ROSSI, Sérgio Ciquera. As ameacas a lei de responsabilidade fiscal. Portal Migalhas. Disponivel em:
<https://www.migalhas.com.br/depeso/295022/as-ameacas-a-lei-de-responsabilidade-fiscal> Acesso em 21 mar 2020.

12 Dispde 0 Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Plblico MCASP (8. Ed.): Principio da Universalidade é estabelecido, de
forma expressa, pelo caput do art. 2° da Lei n® 4.320/1964, recepcionado e normatizado pelo § 5° do art. 165 da Constituicio
Federal, determina que a LOA de cada ente federado devera conter todas as receitas e despesas de todos os poderes, 0rgaos,
entidades, fundos e fundagdes instituidas e mantidas pelo Poder Publico.
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competéncias regulatdrias delegadas, emitindo comandos gerais vinculativos ao seu ente
regulador, integrante de sua Administracao Indireta.
Sdo passos obrigatdrios para a avocacdao de competéncias:

a) Decreto de calamidade publica municipal;

b) Emissdo de outro Decreto Municipal, em complemento ao de calamidade, caso ndo haja
previsdo expressa de regras sobre servigos publicos de agua e esgoto;

c) S3o temas passiveis de regulamentacdo pelo Titular em seu Decreto Municipal: suspensdo
de processo de reajuste em tramite na ARES-PCJ, isencdo de tarifas de agua e esgoto a
categorias (tarifa social, por exemplo), suspensdo de corte por inadimpléncia, prorrogacdo de
vencimentos de contas em periodo de isolamento social e regras especiais para pagamento.

No tocante a concessdo de isencOes tarifarias ou de descontos aos usuarios da
categoria Residencial Social, recomenda-se prioridade a protecdo a parcela de usuarios
considerada mais vulneravel as oscilagdes econdmicas, conforme experiéncia observada dos
municipios regulados pela ARES-PCJ nos estudos da Nota Técnica ARES-PCJ n? 15/ 2019.

No que diz respeito ao acompanhamento e monitoramento da situacdo
economico-financeira da prestacdo dos servicos publicos de dgua e esgoto, ainda com vistas ao
equilibrio econémico-financeiro, sugere-se:

1) Monitoramento constante do faturamento por categoria, com atencdo especial as
categorias Comercial e Industrial;

2) Desenvolvimento e/ou aprimoramento do relatdrio Histograma de Faturamento para todas
as categorias, contendo:

a) Divisdo por faixas de consumo de 1 em 1 m3;
b) Nimero de Economias Agua;

c) Numero de Economias Esgoto;

d) Consumo Agua (medido - m3);

e) Consumo Esgoto (medido - m3);

f) Valor Faturado Agua (RS); e

g) Valor Faturado Esgoto (RS).

Os comandos legais emitidos serdo acatados pelo regulador, que ird promover,
oportunamente, as devidas avaliagdes econdmico-financeiras para a manutenc¢do da saude
financeira do prestador publico ou da concessionaria.

2. DIRETRIZES OPERACIONAIS |

No ambito técnico-operacional da prestacdo de servicos de dgua e esgotamento
sanitdrio, alguns principios basicos de qualidade, regularidade e seguranca na prestacao dos
servicos de saneamento sdo invioldveis e devem ser mantidos inclusive (e principalmente) em
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periodos de crise sanitaria, como o atendimento ao Padrdo de Potabilidade estabelecido pelo
Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n? 5 do Ministério da Saude, os critérios de lancamento
de efluentes tratados apresentados pelo Decreto Estadual n? 8.468/1976.

Devem ser observados, ainda, os critérios gerais estabelecidos pela Resolugdo
ARES-PCJ n? 50/2014, como os valores de pressdes operacionais minimas e maximas e a
necessidade de informacdo prévia sobre interrupgcGes programadas e ndo programadas.

Todavia, considerando a esfera operacional dos servicos de agua e esgoto, bem
como sua interface com os aspectos financeiros em termos de receitas e despesas e de
relacionamento com os usuarios dos servicos, os prestadores dos servigcos ficam autorizados,
em decisdo conjunta com o titular dos servicos e mediante decretacio de estado de
calamidade, a reordenar praticas operacionais nos seguintes termos:

2.1. Abastecimento de agua e operacional

e Postergar servicos nao essenciais e que podem ocasionar desabastecimento de agua,
mesmo que tempordrios, como a lavagem de reservatérios ou outras intervengbes de
manutencao;

e Priorizar execug¢do de servicos que diminuam o desabastecimento de agua, como o reparo
de conserto de vazamentos, ligacdes e religacdes de agua em locais com residentes fixos;

e Priorizar reparo de vazamentos em vias publicas de esgoto sanitario, com vistas a diminuir
possiveis contaminacdes;

e Reorganizar a aplicacdo de recursos programados e previstos na composicdo tarifaria para
realizacdo de investimentos, em prol da cobertura de despesas operacionais afetadas pela crise
ou para medidas contra desabastecimento publico;

e Suspender ou minimizar as atividades comerciais ou operacionais que tenham interface
direta com o usudrio, como avaliacdo de criticas de leitura, recadastramento comercial,
verificacGes de instalagdes internas, entre outros;

e Priorizar aquisicdo de bombas reservas ou outros meios que garantam a constante captacao
de agua bruta e distribuicdo de agua tratada;

e Estabelecer medidas emergenciais para abastecimento ininterrupto a estabelecimentos de
saude;

e Planejar as varia¢cdes de demanda no atual cendrio e priorizar oferta plena do volume de
reservagao, mesmo que incorra em aumento do gasto com energia elétrica.

2.2. Faturamento e receitas tarifarias

e Realizar faturamento de dgua e esgoto considerando valores médios de consumo, com vistas
a reduzir o tempo de leitura e impressdo de faturas em campo e exposi¢cdo de colaboradores e
usuarios. Neste caso, o prestador deve regulamentar e dar publicidade dos critérios adotados
de determinacdo do consumo médio (por exemplo: seis Ultimos meses, média de trés meses do
ano anterior, entre outros).
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3. GESTAO ADMINISTRATIVA E EMPRESARIAL DO SERVICO PUBLICO EM SITUAGAO
DECLARADA DE CALAMIDADE

A concessionaria ou prestador publico sdo responsaveis pela adequada manutencdo
dos servicos em sua integralidade, garantindo a seguranca, qualidade e regularidade, nos
termos do art. 29, inc. Xl, da Lei Federal n2 11.445/2007.

O Decreto de calamidade traz regramentos que buscam ponderar a melhor forma
de manutencdo dos servicos publicos essenciais, mas cabe ao prestador diligenciar para que a
gestdo organizacional seja adequada e possa mitigar riscos de seus colaboradores.

E papel da entidade reguladora avaliar os mecanismos e os métodos adotados pelo
prestador para que ndo haja interrupg¢ao dos servicos, mas também se espera de tais gestores
publicos medidas adequadas para ndao expor seus funciondrios a demandas e situacdes de risco,
como no exemplo de manutengao de atendimento presencial existindo a possibilidade de
atendimento remoto.

Tais ponderacdes sdo elementos da génese da gestdo e autonomia do prestador,
fugindo do escopo regulatdrio e ndo cabendo a agéncia orbitar em tais planejamentos, sob
pena de ingeréncia indevida e exorbitincia das competéncias regulatdrias entregues pela
Politica Nacional de Saneamento Basico.

Como destaca Rui Cunha Marques®3, “note-se que o regulador n3o pode ser
confundido com o gestor do contrato, que deve existir para defender os interesses do
Concedente, isto €, do parceiro publico. O regulador é arbitro e imparcial [...]".

Dessa forma, a melhor forma de gestdo administrativa e empresarial ou de arranjo
para a adequada prestacdo dos servicos minimos e essenciais compete ao prestador, publico ou
privado, cabendo ao ente regulador tdo somente a cobranca pela manutencdo de um minimo
essencial de atividades e de canal adequado para as comunicagdes e solicitagdes de urgéncia.

Sdo recomendacbes de boas praticas de prestacdo de servicos de saneamento
basico que podem ser priorizadas:

3.1. Saude e Seguranga do trabalho
e Alterar a gestdo interna de pessoal, horarios de funcionamento e turnos de trabalho,
enguanto atividades de responsabilidade exclusiva do prestador de servicos e observadas as

recomendac¢des do Ministério da Salude e a qualidade do abastecimento publico.

3.2. Atendimento presencial

13 MARQUES, Rui Cunha. A participagdo do setor privado nos servigos de saneamento: expectativas, desafios e

questoes regulatdrias. In: RegulagGo do saneamento bdsico: 5 anos de experiéncia da ARES-PCJ. Carlos Roberto de

Oliveira, Dalto Favero Brochi, Carlos Roberto Gravina (Org.). Sdo Paulo: Essential Idea Editora, 2016. p. 292.
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e Suspender atendimento presencial aos usudrios dos servicos de agua e esgoto, mediante
publicagdao ostensiva nos postos de atendimento e na midia local dos meios de comunicagado
remota que o substituam, como telefone, e-mail, WhatsApp e demais redes sociais, além de
realocar os colaboradores substitutos nestas novas atividades;

e Em ultima necessidade, quando necessario atendimento presencial, respeitar as instrugées
das autoridades de saude e prever ambiente de atendimento dotado de condigbes que
garantam, no minimo:

a) distancia de 2 metros entre cada pessoa presente a unidade (profissionais e usuarios);
b) fila de espera ao ar livre;
c) horario diferenciado para pessoas dos grupos de risco.

‘ 4. RELACIONAMENTO COM A AGENCIA REGULADORA

No tocante ao relacionamento entre o prestador de servigos de saneamento bdasico
e a Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ), entende-se prudente e vidvel a suspensdo da contagem
de prazos para solugdao de Nao Conformidades relacionadas em Compromissos de Ajustamento
de Conduta (CACs) firmados entre prestadores de servigos e ARES-PCJ, nos prazos de duragado
do estado de calamidade.

As comunicagles entre titulares e prestadores de servigos e a ARES-PCJ devem ser
realizadas por meio digital por tempo indeterminado, incluindo novos protocolos e documentos
de continuidade a processos em aberto.

Americana/SP, 23 de margo de 2020.

DIRETORIA EXECUTIVA
ARES-PCJ
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