Caso encontre algum vazamento, ligue ao DAAE que

sera enviada uma equipe para que o conserto seja feito.

O habito de controlar o consumo da &gua evita o
excesso de consumo e ajuda na identificagao de
vazamentos internos, que podem gerar umidade nas
paredes e comprometer as fundacdes da construgao.
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SAIBA QUE:

Vazamentos aumentam o custo da agua e os riscos de
contaminagao. Para seguranga e melhor qualidade de
vida da populagao, é preciso um trabalho continuo para
localizagao e conserto dos vazamentos visiveis € nao
visiveis. Diariamente, sdo percorridos trechos da rede
de agua por equipes diurnas e noturnas munidas com
equipamentos especificos para este trabalho.

ENTENDA QUE:
Os ramais que interligam a rede publica a cada imével sao
particulares. O DAAE efetua a troca quando o material
€ antigo e nao pode ser recuperado. O custo da troca
do ramal ¢é incluido na conta de agua, sendo parcelado
em até 10 vezes, de acordo com o Decreto Municipal
3425/72. Caso o pagamento ndo possa ser feito , procure
informacgdes junto aos postos de atendimento do DAAE,
onde sera feito o encaminhamento para o Fundo Social.

FUNDO SOCIAL DO DAAE
Tem como objetivo a quitagdo das contas de consumo de
agua e coleta de esgoto de consumidores em comprovada
situacao de dificuldades social e econémica. O fundo
pode inclusive quitar a substituicdo de um ramal de
abastecimento de agua.

POSTOS DE ATENDIMENTO PUBLICO:
» Rua Domingos Barbieri, 100 — Fonte Luminosa

*Rua Sao Bento, 1313 — Sala 13,
Galeria Miami Center — Centro
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O QUE E UM VAZAMENTO?

E a fuga de agua da tubulagdo que transporta o liquido
desde os reservatorios até o consumidor. Os vazamentos
podem ocorrer em redes de distribuicdo ou ramais de
abastecimento. Os vazamentos podem ser visiveis ou nao.

O QUE E UMA REDE DE DISTRIBUIGAO?

E uma tubulagéo utilizada para transportar a agua
dos reservatorios até os ramais de abastecimento.
Geralmente esta abaixo das ruas ou calgadas podendo
ser de diversos tamanhos e tipos de materiais. As redes
mais antigas s&o de cimento amianto e ferro e as mais
novas sado de PVC (material resistente a corroséo).
Devido ao desgaste natural do material, as redes podem
apresentar vazamentos em diferentes locais.

TIPOS DE VAZAMENTOS NA
REDE DE DISTRIBUIGAO

REGISTRO
DEFEITUOSO OU
DESGASTADO

TUBO
PERFURADO

TUBO

VAZANDO

TUBO
RACHADO  SOLTA
JUNTA
CORROIDA OU
DESGASTADA

O custo da implantagao das redes € incluido no
investimento do loteamento e a manutencao da rede
publica esta incluida no orgamento anual do DAAE.
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O QUE E UM RAMAL DE ABASTECIMENTO?

E uma tubulagéo que conecta a rede de distribuigéo ao
hidrébmetro de cada imdvel, localizado no cavalete ou caixa
de protecdo. Da mesma forma que a rede de distribui¢ao,
o ramal pode apresentar vazamentos em diversos locais.
O custo de sua manutencao ou substituicao é de
responsabilidade do proprietario do imdvel. O custo é
incluido na conta de agua.

VAZAMENTO l
= VAZAMENTOS
TUBO RACHADO EM CONEXOES |

OU PERFURADO

VAZAMENTO NO
REGISTRO E NAS
CONEXOES

COLAR DE TOMADA
FOLGADO OU FERRULE
DEFEITUOSO

VAZAMENTO VISIVEL

E facilmente notado por aflorar a superficie das ruas.

VAZAMENTO NAO-VISIVEL

A agua néo aflora a superficie, e pode se infiltrar no solo, na
rede de esgoto ou nas galerias de aguas pluviais (chuva).
Sao de dificil localizagdo e demandam um certo tempo e

equipamentos especiais para sua identificagao.
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PROBLEMAS CAUSADOS POR VAZAMENTOS:

» Recalque (afundamento da rua/calgada);
* Risco de umidade nas fundag¢des de muros e paredes;
* Desperdicio de agua;

AGUA VAZANDO E INFILTRANDO
NA REDE DE ESGOTO

* Redugéao da pressao e quantidade de agua fornecida;
* Risco de contaminagao da agua;

; -

INFILTRAGAO DE
AGUA PLUVIAL

RAMAL DE AGUA VAZIO \

—

VAZAMENTO DE ESGOTO
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